[bookmark: _Toc451522337][bookmark: OLE_LINK3]温州市中医院微信外包服务项目采购文件
[bookmark: OLE_LINK4]一、项目名称：微信外包服务
二、采购方式：院内公开遴选（非政府采购）
三、预算金额：80000元
四、项目内容及要求
（一）服务内容
同时运营医院三个公众号平台：
1、温州市中医院订阅号：
（1）每个工作日下午4点前将医院成稿进行发布，每次发布3-5条。
（2）非工作日需加班将医院成稿进行发布（特殊活动或安排时）。
2、温州市中医院移动服务平台：
（1）每月发布四期医院成稿，每周二上午12点定时发布。
（2）辅助处理该号各项提升工作。
3、温州市中医院普安先锋：
（1）不定期将医院成稿进行发布，每月8-10条，按党建类公众号运营。
（2）辅助检查违禁词，确保无违规、禁言等负面情况。
（二）人员要求
1、配备至少1名经验丰富的编辑时刻在线，负责日常对接、素材收集与快速响应。
2、编辑需具备医学相关背景知识、优秀的设计与沟通能力。
3、需配备完整的后台支持团队，包括策划、文案、平面设计、视频剪辑及技术开发人员。
（三）合同期限
1年，自合同签订之日起计。合作期内如因政策变更，导致合同无法履行，则合同自行终止，双方互不承担责任。
五、投标人资格要求
1、具备独立法人资格，提供有效营业执照且经营范围包含“软件开发”或“互联网信息服务”相关内容。
2、供应商应具有良好的商业信誉，近三年内在经营活动中无违法、违规记录（信用中国网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）等政府相关平台公布为准）。
[bookmark: OLE_LINK1]五、付款方式
合同签订后支付30%首付款，服务期满经业务科室确认后支付剩余70%。
六、定标方法
1、确定中标候选人
1.1由评标委员会确定中标候选人。
1.2评标委员会依据法律、法规及招标文件有关规定按评审后得分（即技术分与商务分之和）由高到低顺序排序，得分前二名的投标人确定为该项目的第一和第二中标候选人（得分相同报价低的排序第一；得分且报价相同的，技术指标优的排序第一）向采购人推荐。
2、确定中标人
2.1采购人按照评标报告中推荐的中标候选供应商顺序确定中标人；也可以事先授权评标委员会按照推荐的中标候选供应商顺序直接确定中标人。中标候选人并列的，采取随机抽取的方式确定。
2.2如中标人放弃中标、或未能在规定时间内与采购单位签订合同的；或者经质疑，采购人审查后，确因排名第一的候选人在本次采购活动中存在违法违规行为或其他原因使质疑成立的，采购人可以视情况直接确定排名第二的候选人为中标人或重新组织招标。
3、 中标人确定后，采购人将在温州市中医院官网公告中标结果，并通知中标人进行合同的签订及项目具体实施。
七、评分细则
1、技术分的评定（70分)（权值70%）
各评委成员按下列评分项目进行评判，每人一张评分计算票，并记名。投标文件各项评分内容由评标委员会成员各自评分，如某张票的一个因素项目超过规定的范围，则该张票无效。各评标委员会成员对各投标人的各项评分内容评分的算术平均值为各投标人技术分得分（小数点后按四舍五入保留2位）。
2、商务标（报价）30分（权值30%）
满足招标文件要求且报价最低的报价为评审基准价，其余投标人报价与该基准价对比，计算出商务报价评分值（保留小数2位）：
1）有效投标人的报价等于评审基准价时其报价分为满分30分；
2）其他投标人的价格分按以下公式计算：
报价得分=（评分基准价/投标人投标报价）× 价格权值 ×100（保留小数2位）
3、有效投标人的综合得分为技术分和商务（报价）分的总和。
4、评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

八、附件
1、技术评分：满分70分
	序号
	评分内容
	评分标准
	分值

	1
	服务方案（20分）
	根据投标人提供的服务方案（包括公众号日常管理流程、每周工作安排、内容定位、内容生产方式、汇报机制、创意策划、质量管理、应急响应等内容）的完整性、合理性、可行性进行比较打分：
（1）完整性高、合理性高、可行性较高的得15-20分；
（2）完整性一般或合理性一般或可行性一般的得7-14分；
（3）完整性较差或合理性较差或可行性较差的得0-6分；
	20

	2
	企业资质（18分）
	服务团队配置
	需提供3人及以上项目团队，成员需满足本科及以上学历、3年及以上工作经验（工作经验以最高学历毕业证书时间为准），须提供团队人员身份证、简历、证书复印件及社保证明。根据投标人提供的人员资质证书、工作经验等内容进行比较打分：
（1）综合比较优秀的得10-15分；
（2）综合比较一般的得5-9分；
（3）综合比较差的得0-4分；
（4）未满足要求的不得分。
	15

	
	
	同类项目业绩
	近3年（2023年1月 1日之后），完成过以上类似服务项目，每个得1分，最高3分。 提供合同复印件并加盖投标人公章； 未提供不得分。
	3

	3
	现场演示（20分）
	根据投标人提供的其他客户的排版样式（需投标人自备电脑现场演示，演示时间不超过15分钟）的美观度、先进度、是否符合大众及采购人审美进行比较打分。
（1）排版样式先进度高、美观度高的得15-20分；
（2）排版样式先进度、美观度一般的得7-14分；
（3）排版样式先进度、美观度差的得0-6分；
（4）未提供演示不得分。
	20

	4
	售后服务（10分）
	响应时间
	（1） 故障响应≤1小时，修复≤12小时，得4分；
（2） 响应≤2小时，修复≤24小时，得2分。	
	4

	
	
	培训与支持
	（1）承诺提供免费操作培训及年度2次系统升级，得2分；（2）仅提供基础支持得1分。	
	2

	
	
	本地化服务能力
	项目团队本地化：在温州市本地有固定场所得4分，无得0分；（提供有效的提供产权证明或场地租赁合同）
	4

	5
	实质性优惠承诺（2分）
	[bookmark: _GoBack]根据投标人提供的实质性优惠承诺比较打分；
（1）优惠承诺项目贴合度高、实质性优惠程度大的得2分；
[bookmark: OLE_LINK14]（2）优惠承诺项目贴合度、质性优惠程度一般的得1分；
（3）优惠承诺项目贴合度、实质性优惠差的得0分；
	2




2、 价格评分：满分30分
[bookmark: _Toc8618][bookmark: _Toc11964]报价一览表
                            
	序号
	项目名称
	报价（人民币元）
	备注

	1
	
	大写：
	

	
	
	小写：
	







说明：
1、全部报价均为税后价。
2、投标总价应包括本项目整个服务期所需的一切设备、材料、软硬件、人工、工具、设备、保险、交通、利润、税金（包含须由投标人承担的各种税费）、其它需投标人承担的费用及潜在可能涉及的一切费用。投标人应认真计算可能发生的各相关费用并计入投标报价内，在项目实施过程中不得藉此要求增加任何费用。如上述没有提及但该项目仍需要的内容，请投标人自行考虑一并计入投标报价中（未计入的，视为投标人的优惠）
3、不提供此表格将被视为没有实质性响应文件。
4、报价超过预算金额按无效标处理。
       




 
   供应商全称（盖章）：
   供应商代表（签字）：
   日  期：   


