
温州市中医院
询价采购文件




项目编号： 
项目名称：奥林巴斯260系列胃肠镜保修
采购单位：温州市中医院





一、项目概况
	标项内容
	数量
（根）
	保修期
（年）
	预算总金额
（万元）
	简要技术
要求、用途
	备注

	奥林巴斯260胃肠镜维保
	5
	1
	8.5
	[bookmark: B16_简要技术要求、用途]设备型号:
CF-H260AI 、CF-Q260ZI 、GIF-Q260J 、GIF-H260、GIF-H260Z
	


1、中标供应商为我院提供院内当前使用的本项目维护范围正常运行的技术支持服务。
2、中标供应商免费为我院提供系统使用疑难问题解答服务。
3、中标供应商负责我院当前使用的本项目维护范围内硬件和软件的免费维修、维护。
4、我院当前使用的本项目维护范围内硬件无法维修需要更换配件时，中标供应商提供免费维修及免费更换全新的符合临床使用的合格配件。
5、我院对当前使用的本项目维护范围进行整改时，中标供应商免费提供系统整改方案及技术咨询。
6、中标供应商提供每年巡检3次。
7、服务期限一年，自合同签订之日起生效。在合同期内，招标人对中标供应商的服务表示满意的话，经双方协商无异议的情况下，可以续签一年。

二、评分细则
1、 商务技术分的评定：商务技术分70分（权值70%）
	序号
	评分内容
	分值

	1
	保修、保养服务方案：
提供保修服务、保养服务方案，客户服务专线电话服务内容和方案；
保修、保养服务方案完善、合理，保障能力强，根据方案有非常大可能保证目标设备高开机率（开机率≥96%）的，得15分；
保修、保养服务方案较完善、较合理，保障能力较强，根据方案能实现目标设备较高开机率的（96%＞开机率≥93%），得10-14分；
保修、保养服务方案较完善、较合理，但保障能力一般，根据方案只能实现目标设备中等开机率的（93%＞开机率≥90%），得3-9分；
保修、保养服务方案一般，保障能力较弱，根据方案不能实现目标设备中等以上开机率的（开机率＜90%），得0分；
	15分

	2
	备品备件方案：
投标人提供对口服务的备品备件仓库情况如仓库地址、规模等：
仓库常备有目标机型所有备品备件等零部件、并可按需2天内提供所有类型备品备件的，得5-8分；
仓库只常备目标机型部分备品备件，或不能在2天内提供所有类型备品备件的，得1-4分；
无备品备件仓库的，得0分；
	8分

	3
	类似案例成功的业绩：
提供近三年内与浙江省内医院用户的保修合同或维修记录证明，根据合同签订及维修业务量情况酌情打分。
	10分

	4
	售后培训服务
提供详细的临床医生、护士及清洗人员的培训方案以及一年三次的巡检内容；售后培训服务方案完善、合理，根据方案有非常大可能提高临床使用人员的使用技术水平的，得15分；
售后培训服务方案较完善、较合理，根据方案能提高临床使用人员的技术水平的，得8-14分；
售后培训服务方案一般，根据方案有可能提高临床使用人员的认识水平的，得0-7分；
	15分

	5
	运维服务响应：
在出现备份系统重大故障时，接到甲方现场服务通知后，1小时内响应，24小时内到达用户现场。
	8分

	6
	供应商服务资格:
具备400或800全国免费客服热线。不具备的得0分。
	9分

	7
	投标文件编制情况综合评价：
文件编制规范有序得5分；文件编制有缺项等影响评审的，得0分。
	5分


2、 价格分（30分）
价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标报价最低的投标报价为评标基准价，其得分为满分30分。其他投标人的价格分按照下列公式计算：
价格分=（评标基准价/投标报价）×30%×100
3、 投标人的综合得分为以上商务技术分及价格分之和。
三、投标单位资格要求
1、投标单位应具备独立法人资格。
2、投标单位应具备丰富的维修保养经验及良好的社会信誉；
3、投标人应准备四份投标文件，一份正本和三份副本。在每份投标
文件上要明确注明“正本”或“副本”字样，一旦正本和副本有差异，以正本为准。投标文件正本和副本由正式授权的投标人代表签字，并在投标文件封面上加盖投标单位公章。
4、投标时必须携带以下文件：
(1)营业执照原件及复印件、法人代表证明及委托代理人证明；
(2)工程师资质证明
(3)保修、保养服务方案
(4)项目实施人员情况
(5)近三年维修保养主要业绩。

