[bookmark: _Toc451522337]温州市中医院人事管理系统维保项目采购文件

[bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK1]一、项目名称：温州市中医院人事管理系统维保
二、采购方式：公开遴选（非政府采购）
三、预算金额：26000元/年
四、服务期限及付款方式
1、服务期限：1年，自合同签订之日起计。服务期满后，若满意率报告合格，根据医
院相关采购管理办法可续签一年的合同。同时新一年度的承包合同服务要求与上一年度相同且合同总价不高于上一年度合同总价。
2、续约时间：距离合同结束3个月左右时，由双方确认是否续约。
3、付款方式：在服务期半年期到后三个月内支付合同总金额的50%，服务期满后三个月内支付合同总金额的50%。 
五、服务具体要求
高级人天：每年5个高级工程师现场人天服务。
现场巡检：一年4次的现场巡检，进行系统调优，并了解人事管理系统的使用情况和存在的问题，解答疑问并了解建议。
远程支持：当人事管理系统运行出现故障时或要求对系统进行调整时，在远程方式可以解决问题的情况下，中标方需7*24小时响应，并通过电话、email和远程登录等方式解决系统中出现的问题。
现场支持：在系统保修期内，如果出现了紧急故障而必需现场解决问题时，中标方需在4小时内派遣工程师到现场对出现的故障进行解决。
技术咨询：解答采购方提出的关于人事管理系统的技术问题，协助采购方对系统进行调整和规划，使系统更优化，更可靠，更完善。
软件升级：当人事管理系统现有版本出现新的Bug fix时，将提供补丁安装服务。
●系统健康检查
中标方需派出资深支持工程师，对生产系统进行如下方面的检查：
检查人事管理系统的配置健康情况
检查人事管理系统的性能健康情况
检查人事管理系统备份的完整性
检查人事管理系统空间的使用情况
容错检查，检查并分析系统日志及跟踪文件，发现并排除错误隐患
●故障分析与诊断
系统故障分析与诊断服务一般包括，但不局限于如下内容：
分析系统主要的性能瓶颈。
问题根本原因的分析及错误诊断
●协助补丁安装
由中标方派遣人事管理系统工程师协助进行的补丁安装包括, 但不局限于如下方面: 
补丁程序的准备
补丁安装过程的测试
单个补丁及补丁集的安装
安装后系统及业务功能的测试
提供补丁安装报告


六、定标方法
1、确定中标候选人
1.1由评标委员会确定中标候选人。
1.2评标委员会依据法律、法规及招标文件有关规定按评审后得分（即技术分与商务分之和）由高到低顺序排序，得分前二名的投标人确定为该项目的第一和第二中标候选人（得分相同报价低的排序第一；得分且报价相同的，技术指标优的排序第一）向采购人推荐。
2、确定中标人
2.1采购人按照评标报告中推荐的中标候选供应商顺序确定中标人；也可以事先授权评标委员会按照推荐的中标候选供应商顺序直接确定中标人。中标候选人并列的，采取随机抽取的方式确定。
2.2如中标人放弃中标、或未能在规定时间内与采购单位签订合同的；或者经质疑，采购人审查后，确因排名第一的候选人在本次采购活动中存在违法违规行为或其他原因使质疑成立的，采购人可以视情况直接确定排名第二的候选人为中标人或重新组织招标。
3、中标人确定后，采购人将在温州市中医院官网公告中标结果，并通知中标人进行合同的签订及项目具体实施。





七、评分细则
1、技术分的评定（70分)（权值70%）
各评委成员按下列评分项目进行评判，每人一张评分计算票，并记名。投标文件各项评分内容由评标委员会成员各自评分，如某张票的一个因素项目超过规定的范围，则该张票无效。各评标委员会成员对各投标人的各项评分内容评分的算术平均值为各投标人技术分得分（小数点后按四舍五入保留2位）。
2、商务标（报价）30分（权值30%）
满足招标文件要求且报价最低的报价为评审基准价，其余投标人报价与该基准价对比，计算出商务报价评分值（保留小数2位）：
1）有效投标人的报价等于评审基准价时其报价分为满分30分；
2）其他投标人的价格分按以下公式计算：
报价得分=（评分基准价/投标人投标报价）× 价格权值 ×100（保留小数2位）
3、有效投标人的综合得分为技术分和商务（报价）分的总和。
4、评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。




八、附件
1、技术评分：满分70分
	序号
	评分项
	评分细则
	分值

	1
	投标供应商资质
	（1）原厂授权盖章证明；(5分)
（2）浙江省科技型中小企业证书；(5分)
（3）温州本地服务网点证明（营业执照）(5分)
注：提供相关证书复印件并加盖投标人公章，未提供不得分。
	15

	2
	相关业绩
	投标供应商自2022年1月1日以来具有人力资源系统技术服务业绩，每个业绩得1分，最高得3分（需提供业绩合同复印件并加盖投标人公章，时间以合同签订时间为准，与同一采购人签订的多份合同视为1个业绩）
	3

	3
	售后服务方案
	根据投标供应商所提供售后服务方案的可行性、完整性以及售后服务承诺落实的保障措施情况等综合评分。A档：26-36分；B档：16-26分；C档：6-16分。本项未提供相关内容的不得分。
	36

	4
	合理化建议
	针对投标供应商提供的实质性合理化建议及有助于提升项目建设效果的方案建议综合评分。A档：11-16分；B档：6-11分；C档：6-0分。本项未提供相关内容的不得分。
	16























2、 价格评分：满分30分
[bookmark: _Toc8618][bookmark: _Toc11964]报价一览表
项目名称：温州市中医院人事管理系统维保                               
	序号
	项目名称
	报价（人民币元）
	备注

	1
	温州市中医院人事管理系统维保
	大写：
	

	
	
	小写：
	



说明：
1、全部报价均为税后价。
2、投标总价应包括本项目整个服务期所需的一切设备、材料、软硬件、人工、工具、设备、保险、交通、利润、税金（包含须由投标人承担的各种税费）、其它需投标人承担的费用及潜在可能涉及的一切费用。投标人应认真计算可能发生的各相关费用并计入投标报价内，在项目实施过程中不得藉此要求增加任何费用。如上述没有提及但该项目仍需要的内容，请投标人自行考虑一并计入投标报价中（未计入的，视为投标人的优惠）
3、不提供此表格将被视为没有实质性响应文件。
4、报价超过预算金额按无效标处理。
       




 
   供应商全称（盖章）：
   供应商代表（签字）：
   日  期：   


