采购内容及要求

一、项目名称：微信公众号维护
二、预算金额：2.5万元/年
[bookmark: _GoBack]三：采购方式：询价采购
四、服务内容及要求：
· 现场巡检：提供一年至少一次的现场巡检，进行系统调优，并了解软件的使用情况和存在的问题，解答疑问并了解建议，提供书面巡检报告。
· 远程支持：当软件运行出现故障时或应用户要求对系统进行调整时，投标人需7*24小时响应，并可通过电话、email和远程登录等多种方式解决出现的问题。
· 现场支持：在维保期内，如果出现了紧急故障时，投标人需在4小时内派遣工程师到客户现场对出现的故障进行解决。
· 技术咨询：解答客户提出的关于产品的技术问题，协助客户对系统进行调整和规划，使客户系统更优化，更可靠，更完善。
· 应急响应：发生紧急事件或是安全事件时，需在2小时内工程师赶到现场进行处理。
五、付款方式：
在服务期半年期到后三个月内支付合同总金额的50%，服务期满后三个月内支付合同总金额的50%。 
六、服务期限
1、服务期：2024年11月25日至2025年11月24日。服务期满后，若满意度报告合格，根据医院相关采购管理办法可续签一年的合同。同时新一年度的承包合同服务要求与上一年度相同且承包总价不高于上一年度承包总价。
2、续约时间：距离合同结束3个月左右时，由双方确认是否续约。



