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服务供应商资质要求
1，供应商须为CommVault产品认证代理商。
2，运维工程师需具备CommVault备份软件认证证书(提供2个及以上原厂认证证书)。
3，运维工程师具备3年以上产品服务经验；2个以上同类型项目服务经验（提供合同复印件）。

一、采购清单一览表
	序号
	货物名称
	数量
	服务时间
	目的地

	1
	Commvault备份软件运维服务
	1
	1年（起止时间在合同中约定）
	温州市中医院



二、服务内容及要求
	序号
	指标项
	技术性能要求

	1
	Commvault备份软件现场技术服务
	提供如下服务： 
1.提供1年技术服务，包括日常作业报告的主动跟踪处理、基本故障的诊断与排除、故障的排除总结与报告的提交（电话、远程服务及现场服务）；
2.至少提供1年4人天的现场技术服务（包括日常巡检服务）；
3.提供1年4次现场重大故障应急处理；
4.提供半年一次的备份系统健康度分析报告及服务维护总结汇报；
5.至少提供为期2人天的工程师运维操作培训； 
服务形式：
电话及远程服务、邮件、现场支持。
运维服务响应：在出现备份系统重大故障时，接到甲方现场服务通知后，半小时内响应，8小时内到达用户现场。    



