温州市中医院电子显示屏维保服务
[bookmark: _GoBack]预算:9.8万元
服务内容包括：
1．服务期内，乙方为甲方提供甲方当前使用的分诊导引系统软件正常运行的技术支持服务。
2．服务期内，乙方免费为甲方提供系统使用疑难问题解答服务。
3．服务期内，乙方负责甲方当前使用的分诊导引系统硬件的免费维修。
4．服务期内，甲方当前使用的分诊导引系统硬件无法维修需要更换配件时，乙方不收取费用，若需要更换整件设备时，乙方按原采购合同硬件单价的8折费用收取。
5．服务期内，甲方对当前使用的分诊导引系统进行整改时，乙方免费提供系统整改方案及技术咨询。
6.  服务期内，乙方提供每年巡检4次，巡检内容详见附件1，故障响应时间30分钟内，维护人员2小时内到达现场，24小时内解决故障，因天气等不可抗力和人为故意损坏引起故障因素除外。
7. 服务期内，乙方应指定一名维修工程师负责甲方目前使用的分诊导引系统做技术支持售后服务。
8．服务对象包括（具体分布详见附件2）
（1）软件：
1）、分诊台软件
   2）、虚拟叫号器软件
   3）、服务器端软件
   4）、数据库维护
（2） 硬件：
   1）、分诊台候诊屏
   2）、诊室叫号屏
   3）、自助终端
   4）、物理叫号器
5）、系统其他外设设备


附件1 
	巡检次数
	巡检内容
	巡检项目

	

（全年4次定期巡检）
	1， 检查服务器端数据库冗余情况，及时排除问题。
2， 与相关科室应用人员沟通使用状况，排除隐患产生。
3， 检查设备终端以及其他外设设备。
4， 与用户填写巡检检查项目表
5， 可以对相关使用人员进行日常维护培训
6， 每次巡检后应向甲方提供巡检报告
	1.服务端软件
分诊叫号子系统平台
信息宣教子系统平台




附件2
	序号
	项目内容
	型号、规格
	数量
	制造商名称

	
	
	
	
	

	1
	18.5寸一体机
	型号：SZ-18.5-MSTV  规格：工程塑料机身+防爆玻璃设计，尺寸为：272*33*447；液晶屏采用LED背光源，整机功率为20W；嵌入式Android系统；支持主流媒体格式；支持高清输出
	133
	神州视翰

	2
	32寸一体机
	型号：SZ-32MSTV  规格：全金属机身+防爆玻璃设计，尺寸为：773 * 468 * 53；液晶屏采用LED背光源，整机功率为50W；嵌入式Android系统；支持主流媒体格式；支持高清输出
	59
	神州视翰

	3
	42寸一体机
	型号：SZ-42MSTV  规格：塑壳机身，尺寸为：1004*597*54；液晶屏采用LED背光源，整机功率为90W；嵌入式Android系统；支持主流媒体格式支持高清输出
	53
	神州视翰

	4
	导诊机
	型号：智慧Ⅱ型  规格：55寸立式一体机；五金机身，采用红外、光学触摸屏，支持两点触摸；尺寸为：1820*830*80；液晶屏采用LED背光源，整机功率为130W；嵌入式Android系统；内置科室导诊病征数据库
	2
	神州视翰

	5
	自助取号机
	型号：Shine-QH-MSTV 规格：22寸立式取号机；一体式机身，落地部署，采用22寸红外光学触摸屏；内置扫描枪；内置热敏打印机；嵌入式Android4.0系统，双核1.5Ghz；内存：768M；
	1
	神州视翰

	6
	18.5寸安装支架
	型号：定制，规格：18.5寸壁挂支架，五金材质
	133
	神州视翰

	7
	32、42寸安装支架
	型号：定制，规格：32、42寸壁挂支架，五金材质
	112
	神州视翰

	8
	语音系统
	型号：国产，功放40W/音响6W
	21
	国产

	9
	分诊导医系统平台
	型号：Shine V2.0 规格：分诊叫号子系统平台；包含分诊台管理模块、队列类型管理模块、终端管理模块、医生管理模块、数据源管理模块
	1
	神州视翰

	10
	门诊分诊叫号软件
	型号：Shine V2.0-MZ 规格：门诊分诊叫号软件；支持门诊患者刷卡签到排队、取号分诊等基础功能。
	1
	神州视翰

	12
	医技分诊叫号软件
	型号：Shine V2.0-YJ 规格：医技预约分诊模块；支持患者预约，预约精确到时段；支持预约报到取号功能
	1
	神州视翰

	13
	信息宣教系统平台
	型号：Shine V2.0 规格：信息发布子系统平台；包含终端管理设置、素材管理模块、模版设计模块、播出单模块、字幕发布模块、系统监控模块、系统设置模块
	1
	神州视翰

	14
	显示设备终端授权软件
	型号：Shine-authorization  规格：显示设备授权模块；支持MD5密码校验；用于防止病毒攻击，防止内容篡改、盗播
	1
	神州视翰

	15
	图文混播软件
	型号：Shine V2.0-HB  规格：图文混播模块；支持图片、文字、视频、音频等多媒体文件的混合多任务播放，支持全屏、分屏等模式任意划分功能
	1
	神州视翰

	16
	宣教信息管理软件
	型号：Shine V2.0-SC 规格：宣教信息管理模块；素材库管理功能，支持多多媒体宣教素材的远程管理功能
	1
	神州视翰

	17
	模版管理软件
	型号：Shine V2.0-MB 规格：模版管理模块；支持自定以模版，可以灵活进行定制显示画面效果；支持创建1920*1080、1280*720、1366*768等多种分辨率模版
	1
	神州视翰


水心院区设备信息
	序号
	内容
	主要规格
	数量
	制造商名称

	1
	网络液晶一体机
	型号：LED42-MSTV-H  规格：壁挂或吊挂安装，液晶尺寸42寸，屏显比例16：9，分辨率1920×1080，背光类型LED，裸机尺寸宽965mm×高573mm×厚42mm，整机净重kg，整机毛重kg，整机额定功率≤80W，待机功率≤1W，工作电压220V60Hz，喇叭8Ω5W，音频接口OUT:Line-out，视频接口OUT:LVDS，数据接口USB2.0/SD
GPIO/IR/RS232，通信接口Ethernet:10/100Mbps，图片格式JPEG、BMP、PNG、GIF，音频格式MP3、WMA、AAC，视频格式MPEG-1/2/4、WMV、H.264、RM、DivX、FLV
	2
	神州视翰

	2
	网络液晶一体机
	型号：LED19-MSPAD-H  规格：壁挂安装，液晶尺寸19寸，屏显比例16：9，分辨率1366×768，背光类型LED，裸机尺寸宽447mm×高271mm×厚29mm，整机净重3.3kg，整机毛重3.8kg，整机额定功率≤20W，待机功率≤1W，工作电压220V60Hz，喇叭8Ω2W，音频接口OUT:Line-out，视频接口OUT:LVDS，数据接口USB2.0/SD
GPIO/IR/RS232，通信接口Ethernet:10/100Mbps，图片格式JPEG、BMP、PNG、GIF，音频格式MP3、WMA、AAC，视频格式MPEG-1/2/4、WMV、H.264、RM、DivX、FLV
	28
	神州视翰

	3
	分诊叫号子系统
	型号：shine v2.0 规格： 包含分诊台管理模块、队列类型管理模块、终端管理模块、医生管理模块、数据源管理模块
	1
	神州视翰

	4
	虚拟叫号器
	型号：shine v2.0--CS 包含叫号、重呼、就诊完毕、未到过号、停诊、退出等功能键；支持窗口自动隐藏功能
	28
	神州视翰

	5
	分诊台模块
	型号：shine v2.0--fz 规格：支持患者队列状态的显示及检索；支持对患者经行过号、复诊、调好等处理；支持绿色通道功能
	1
	神州视翰

	6
	语音平台
	型号：shine v2.0--yy 规格：支持中文、英文和数字的语音合成，并将页面信息、文本信息直接合成为语音信息；合成语音的语速可调节，并且支持句中个别字、词的语速可独立调节
	1
	神州视翰

	7
	终端授权
	型号：shine v2.0--LIC 规格：用于防止病毒攻击，防止内容篡改、盗播
	28
	神州视翰



温州六虹桥院区二期

	序号
	项目内容
	型号、规格
	数量
	制造商名称

	
	
	
	
	

	1
	49寸一体机
	型号：SZ-49-MSTV  规格：工程塑料机身+防爆玻璃设计，尺寸为：；液晶屏采用LED背光源，整机功率为20W；嵌入式Android系统；支持主流媒体格式；支持高清输出
	8
	神州视翰

	2
	32寸一体机
	型号：SZ-32MSTV  规格：全金属机身+防爆玻璃设计，尺寸为：773 * 468 * 53；液晶屏采用LED背光源，整机功率为50W；嵌入式Android系统；支持主流媒体格式；支持高清输出
	13
	神州视翰

	3
	42寸一体机
	型号：SZ-42MSTV  规格：塑壳机身，尺寸为：1004*597*54；液晶屏采用LED背光源，整机功率为90W；嵌入式Android系统；支持主流媒体格式支持高清输出
	3
	神州视翰

	4
	H-BOX
	炫彩之星多媒体终端
	2
	神州视翰




