招标项目概况（内容、用途、数量、简要技术要求等）：总预算10万
	序号
	标项内容
	数量
	单位
	预算（万元）

	[bookmark: B11_序号]1
	人力资源管理系统:请假管理、年休管理
	1
	
	3

	2
	人力资源管理系统：薪资补贴管理
	1
	
	6

	3
	人力资源管理系统:人事管理模块年度维保服务
	1
	年
	1



招标需求
一、概   述
本次招标采购人力资源管理系统产品的请假年休管理、薪资补贴管理功能模块及人事管理模块的年度维保服务，投标方应根据招标文件所提出的功能技术规格和服务要求，综合考虑功能与服务的适应性，选择具有最佳性能价格比的方案前来投标。希望投标方以精良的设备、优良的服务和优惠的价格，充分显示你们的竞争实力。

二、需求一览表
	序号
	货物名称
	数量
	交货期
	目的地

	1
	人力资源管理系统:请假管理、年休管理
	1
	合同签订后10天内到货
	温州市中医院

	2
	人力资源管理系统：薪资补贴管理
	1
	
	

	3
	人力资源管理系统:人事管理模块年度维保服务
	1
	合同签订后壹年内持续提供
	

	4
	投标商须提供的其他资料
	
	




三、技术规格及配置
一、功能技术要求
1) [bookmark: _Toc524080457]假期与年休管理
1.  员工请假
· 各假种灵活定义，依实际情况设定
· 支持请假记录单条新增，多条快速新增，批量新增等多种录入方式
· 支持EXCLE批量导入、导出请假记录
· 支持公式设置，自由定义请假天数及小时等计算公式
· 支持销假情况录入
· 支持请假记录的合法性验证、自由定义约束提示规则
· 支持关键列颜色加强显示，列冻结，前后列拉动排序
· 支持数据审核封存
· 支持查找与高级自定义，灵活方案查询
· 支持请假情况按不同假种等因素汇总统计输出，图表展示工具
2. 年休假管理
· 支持按员工在公司的服务年限计算年休标准；
· 支持员工在年假中的服务年限区别与人事独立计算；
· 支持员工年假剩余情况计算与查询，自定义年休冲销标准；
· 支持企业工作日历设置与比对；
2) [bookmark: _Toc25454][bookmark: _Toc9175][bookmark: _Toc524080458]薪资补贴管理
· 支持多种计薪模式，用户可根据实际需求选择其中的一种或多种薪资方案：
· 支持多种工资发放模式：时薪、日薪、月薪：
· 由个人到医院（即先计算个人薪资而后得到全院区、医院薪资总额）；
· 由全院到个人（即先根据经营数据计算全医院薪资，然后再逐级分配到院区、科室、个人）；
· 支持人员信息与导入的考勤结果数据，同步生成人员月、年各项补贴：如夜班补贴，满几个夜班给付，给付标准视人员工龄差异不同等。
· 支持各类加班费计算，支持不同人员不同标准
· 支持各类津、补贴核算，自定义合并计发、计征
· 支持不同样式格式表格数据导出。
· 支持每月发放多次薪资（如基本工资、绩效工资、月/季度奖金，年终双薪或年终奖分次独立发放）；
· 系统完整保留用历年来的各套薪资方案，支持用户对新推出的薪资方案测算、对比、分析；
· 可自定义各薪资方案的各项要素（薪资栏目、算法、计薪周期、发放对象……）；
· 提供多种基础数据的来源方式：
· 可设置条件引入系统其他模块中的信息自动参与计算（如：基本工资、部门、岗位、级别、考勤结果、消费数据、月度绩效参数、奖惩信息、水电费用……）
· 支持联合计税，前后税差自动计算
· 可引入系统中任一月份的历史数据参与计算
· 可从EXCEL表中快速导入各类系统外的数据参与计算
· 提供对引入的薪资数据审批封存功能（封存后，被引入的其他模块原始数据将不可再修改）；
· 可进行薪资审核与审批；可实现工资总额控制，并提供工资总额预警提示；
· 可自定义各类与薪资计算相关的对应关系：
· 与专技等级、职等、职级、相关的薪资矩阵关系（薪点图）
· 与各类人员基本信息相关（如：岗位、学历、性别）补贴对应关系。
· 支持一个员工在多个薪资方案内进行核算及发放；
· 可根据预定条件自动生成各薪资方案当月核发的人员花名册，并可随时手工进行调整；
· 支持单独核发一个或多个选择的员工工资（如：单独核发月中离职员工的工资）；
· 支持月中异动的员工月末计薪时采用两种计薪方案（异动前后段各用一种计薪方案）；
· 支持多种银行数据报盘格式，可自定义报盘格式文件；
· 可按各地政府要求自动生成各类税表、社保表；
· 可按用户要求自动生成样式不同的员工工资条、部门工资汇总表；
· 可按用户要求生成各类人力成本统计分析数据（可对任何一个或多个薪资栏目进行多维度统计）。
3) 年度维保服务
1　产品补丁更新：做好软件补丁升级及相关服务保障工作。
2　问题解决：
a) 电话咨询：电话/手机咨询支持服务； 
b) 远程支持：经客户授权同意，技术服务人员通过远程方式连接客户使用的软件产品的应用现场，进行查看、定位、诊断，提供解决方案及应用指导。
c) 一级问题处理:对于热线、远程方式都无法解决的一级问题，乙方将安排技术服务人员前往现场，进行查看、定位、诊断，进行现场故障排除。一级问题是指正式运行系统停机或极其重要的系统功能瘫痪的问题。
3	技术支持
a) 技术人员在设计设置调整系统参数、公式、算法等的时候碰到的技术问题的技术指导工作。
b) 协助处理服务器系统重装及设置、数据迁移、数据恢复等工作处理。
c) 协助做好系统优化处理。
d) 提供系统相关模块使用咨询及技术服务。
e) 提供系统正常运行的技术保障服务
f) 系统相关的各类日常操作问题答疑。
4	知识转移	
a) 不定期提供软件产品最新的开发及使用帮助文档；
b) 不定期到甲方指定的场所现场进行技术培训服务。

二、使用要求
· 支持多管理员，多用户并发协作管理，分权控制。
· 支持对关键数据项、敏感的操作进行审计，系统必须提供完备的修改日志供系统管理员在必要的时候查找修改痕迹。系统内数据的改变时，必须注明发生改变的日期、时间戳以及更新

四、商务条款
1.	保质期
1.1.	验收合格后提供免费维保服务1年。
1.2.	保质期内因产品本身缺陷造成各种故障应由卖方免费技术服务和维修。
1.3.	投标商在投标文件中说明在保质期内提供的服务计划。
2.	付款方式
2.1.	付款方式：货到验收合格后1个月内付款。
3.	售后服务
3.1.	售后服务5*8小时即时响应。解决问题、排除故障的速度：在接到电话立即做出有效维修响应，4小时内派工程师到达现场，提供现场支持服务。
4.	安装调试
4.1.	安装地点：温州市中医院
4.2.	安装完成时间：接到用户通知后1周内完成安装和调试，如在规定的时间内由于卖方的原因不能完成安装和调试，投标方应承担由此给用户造成的损失
4.4.	安装过程中发生的费用由卖方负责。
4.5.	投标商应在投标文件中提供其安装调试过程中用户需配合的内容。
5.	交货
5.1.	交货期：合同签订后3天内
5.2.	交货地点：温州市中医院
6.	报价方式
6.1  所有投标价格为到用户人民币价。
7. 合同的终止：合同执行期内，经向检察机关查询，发现中标人或供应商有行贿犯罪记录的，即取消中标资格或停止采购合同。

[bookmark: _GoBack]其他说明：

1、此次采购的薪资补贴管理、请假休假管理需接入医院现有人力资源系统统一管理，现有人力资源系统由广州合协软件技术有限公司开发，投标单位自行负责相关衔接工作，并承担配合费用。
