温州市中医院全网网管软件
[bookmark: _GoBack]项目需求
1、智能运维平台（壹套） 预算10万元

	★架构
	采用B/S、WEB2.0架构，中文向导式界面，能够支持多种精细化业务管理系统融合和统一部署；

	分布式部署
	要求资源拓扑、告警、性能等功能模块支持多服务器分布式虚拟化部署，可实现负载分担；

	★用户分权管理
	可以为不同的管理员设置不同的用户名、密码，并限制管理员的管理权限和管理范围，实现用户分权管理；

	多平台支持
	支持Windows、Linux平台及MS SQL、Oracle数据库；

	自定义用户主页
	管理员可以首页中通过拖拽，自定义需要在首页展示页面，提供软件页面截图;

	★拓扑管理
	自动发现网络中的所有网络设备，并在拓扑中显示出来，支持拓扑图自定义修改，包括设备、链路等。

	
	支持IP拓扑、二层拓扑、邻居拓扑、网络拓扑视图（支持网络区域的任意划分、命名、拖拽、折叠和展开）、业务拓扑、STP拓扑、MSTP拓扑等多种拓扑类型；二层拓扑支持多协议，包括Bridge、NDP、CDP、MSTP、STP、LLDP、DISMAN-PING等二层协议，支持聚合链路，支持第三方的设备；拓扑可融合链路状态、设备告警等多种信息；提供软件页面截图;

	
	支持数据中心拓扑，包括机房拓扑、机架拓扑等；

	★设备与用户统一管理
	支持网络管理与用户管理联动，如通过点击拓扑楼层接入交换机图标，可查看该设备所有接入用户帐户信息，查询在线用户列表、强制用户下线、下发消息、总在线用户数统计、不安全用户数统计等；

	★提供直观的设备的面板视图
	支持设备面板的显示、定时刷新、面板缩放功能，通过面板管理，网络管理人员可以直观地看到设备、板卡、端口的工作状态。提供软件页面截图;

	★批量的设备配置备份和恢复
	支持批量的设备配置备份和恢复。支持向导方式或者任务方式（周期性任务、一次性任务或立即任务）批量的备份、恢复完整的配置文件，也可以批量的下发配置片断;

	★大屏幕输出
	支持并提供将监视画面输出到监控大屏上，便于网管人员及时观察网络状况。

	★移动管理
	支持并提供Andriod及苹果IOS客户端，方便网管人员随时随地掌握网络状况。

	★准入控制
	支持802.1x、Portal、L2TP IPSec VPN、无线等多种网络环境的身份认证，支持基于端口的802.1x和基于MAC地址的802.1x，可管理HUB或非智能交换机下的多个用户。

	★外设管理
	支持USB、软驱、光驱、串口、并口、红外、蓝牙、1394和Modem等外设的管理，可区分USB存储设备和非存储设备，支持离线策略，拔掉网线依然生效；支持对检测终端USB接入状态进行记录，如用户插拔USB时间、操作文件名、操作文件大小等详细信息。

	★智能告警根源分析
	提供智能告警分析功能，对被监控的对象设置阈值和不同的告警级别，支持短信告警、邮件告警。提供Root Cause告警信息根源分析，产生告警后能迅速判断问题的根本原因。

	★多厂商设备配置及软件管理
	支持H3C/HUAWEI/3COM/CISCO/HP设备的批量配置和软件管理，包括的软件版本和软件库中最新可用的软件，更新设备的软件

	★报表管理
	具备强大的报表功能，可以生成多种基于业务的分组报表，提供日报、周报、月报、年报等周期性报表，并自动发送到指定信箱。报表可以保存为各种格式，如PDF、Excel、CSV；还可以E-mail报表或打印报表。

	★资质
	需提供厂商软件成熟度CMMI 5级及以上证书。投标产品厂商必须提供连续五年获得国家规划布局内重点软件企业资质证书; 投标产品供应商需具备科学、系统的知识产权管理体系,投标产品供应商必需通过知识产权管理体系认证并提供认证证书；

	★统一性
	本次配置的无线管理组件系统与现网管理平台能够无缝兼容。

	★配置
	软件平台一套，100个管理设备授权许可。

	★短信网关对接
	平台必须具备开放的接口，定制二次开发与中医院短信网关进行对接，提供网络故障短信提醒业务和后续的维护支撑。

	系统可靠性
	服务器支持Windows及Linux操作系统，支持双机冷备或双击热备，提高系统可靠性

	有线无线一体化管理
	支持有线无线一体化管理，可统一管理AC、AP、无线终端、PoE交换机等设备，支持在拓扑上支持展示设备告警、状态，可以十分逼真的展示全网的网络结构

	无线设备拓扑
	无线设备拓扑，显示AC与Fit AP间的逻辑连接关系，显示Fit AP当前在线Client，AC拓扑中支持链路显示参数，包括仅显示在线AP、仅显示不在线AP和仅显示Rogue AP

	无线位置视图拓扑
	无线位置视图拓扑，按照设备所在区域，能够在位置视图中查看AP设备的物理位置

	查看物理链路
	支持查看AC与AP之间真实物理链路连接，对于排查网络故障能提供很大帮助

	自定义视图
	支持自定义视图并且在视图上显示设备告警和实时状态，可以导入背景图，方便管理员按需进行重点设备的重点管理

	覆盖范围显示
	显示AP的RF覆盖范围：支持按信号强度、速率和信道显示RF覆盖范围，支持频段及类型（11a/11b/11g/11an/11gn）的显示

	带障碍物的RF覆盖显示
	支持带障碍物的RF覆盖显示：位置视图中可以添加障碍物，通过不同障碍物的衰减情况，绘制不规则的RF覆盖图形

	拓扑查看AP详细信息
	在拓扑上支持查看AP当前在线Station及详细信息，可以实现设备和用户的统一管理，支持进行Station上线历史记录浏览

	无线用户信息管理
	无线用户信息管理：通过第三方Radius系统（或UAM）配合，能够关联移动用户MAC地址和账号的对应关系，并能够维护移动用户的账号信息，帮助管理员从账号的角度管理移动用户。

	分权管理
	支持FIT AP分权管理，可以方便将管理权限下发给各个部门和单位

	统一配置
	支持无线参数802.11中a\b\g\n各种协议的统一配置，一套系统可以在统一界面解决多种配置需求

	分级报表
	支持分级报表，分级管理中网管上级可以方便地管理到下级报表

	向导化配置管理
	提供向导化的配置管理工具，帮助管理员轻松完成下面配置：Radio策略、服务策略、信噪比参数

	Rouge AP和Rouge Station
	支持检测到的Rouge AP和Rouge Station

	非法设备检测
	支持进行非法设备的检测策略管理、非法设备的监控、非法设备的告警和非法设备的攻击

	设备性能和用户终端性能管理
	支持Station流量统计、AP流量统计、AP在线数统计、Station在线数统计、Station关联情况统计等。可以在一套系统上完成设备性能管理和用户终端性能管理。

	丰富的报表功能
	支持丰富的报表，包括移动用户Session统计报表、移动用户在线统计报表、移动用户在线趋势报表、AP在线用户数TopN报表、AP关联统计报表、Fat AP流量明细报表、Fat AP流量汇总报表、AP可用率明细报表、AP可用率汇总报表、AP退服明细报表、AP退服汇总报表、Radio速率统计报表、Radio流量统计报表、Radio错误统计报表、Radio资源利用率统计报表、Rogue AP统计报表、Rogue移动用户统计报表

	自定义报表
	可以配合智能报表组件进行报表的自定义

	内置无线业务告警
	系统内置丰富的无线业务告警，包括AC CAPWAP隧道建立告警、AC CAPWAP隧道关闭告警、AP工作模式变更告警、AP配置失败告警、AP Radio操作状态DOWN告警、AP Radio操作状态UP告警、AP Radio信道变更告警、Station MIC错误告警、Station认证错误告警、Station认证失败告警、Station关联失败告警、Station去关联告警、Station认证成功告警、发现非法设备告警、发现ad-hoc设备告警、发现未授权的SSID告警、非法设备消失告警

	AP接入端口管理
	支持AP接入端口管理，支持PoE功能的设备，可以通过禁止、使能PoE供电功能使AP重启

	支持GIS视图
	支持GIS视图（Google Map），用户可以自定义热点在地图上的显示位置，方便用户掌握热点位置的分布情况，快速定位所关心热点的位置

	无线定位
	支持无线定位，支持对移动用户、Rogue移动用户及Rogue AP进行定位；根据设定的规则，在位置拓扑上划分区域，并指定区域内允许或禁止接入的用户列表，如果进入禁止区域，可触发告警或阻断用户接入

	标准接口
	支持标准北向接口，便于向第三方系统提供设备网元、告警数据、性能数据等信息

	配置要求
	本次配置：无线管理组件软件1套、无线管理组件-200License授权，

	服务要求
	电源、相关缆线及上机柜的配套设备必须齐全并满足机房实际布局连接要求，在售后服务期内，电话响应、现场支持、故障备件更换都不予另行收费。必须提供原厂商针对本项目的3年原厂服务承诺函原件，产品厂商供要求在温州地区设有产品备件库。




评标方式
一、商务报价评分（40分）
1、以供应商有效投标价中的最低价为评标基准价，得满分40分。商务报价评分结算公式为:投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×40%×100。
二、技术评分 (60分)


	序号
	评分内容
	分数值
	备注

	1
	投标供应商综合实力
	8-0
	投标供应商具有通过软件企业认定得2分；
投标供应商具有CMMI3证书的得1分；
投标供应商具有ISO27001信息安全管理体系认证证书得1分；
投标供应商具有ISO20000 IT服务管理体系认证证书得1分；
投标供应商具有涉密信息系统集成资质的得1分；
根据投标设备的品牌形象、产品成熟度、用户美誉度、相关行业测评资料获得的各种证书、环保产品标志、其他特殊要求因素比较打分。（0-2分）
（投标时提供资质证书原件，否则不得分）

	2
	投标产品品牌情况比较
	5-0
	根据投标设备的品牌形象、产品成熟度、用户美誉度、相关行业测评资料、获得的各种证书、其他特殊要求因素，比较打分。

	3
	配置及技术参数的合理性、使用性、可靠性、可扩展性及采购文件的符合
	智能运维平台
	8-0
	根据供应商对采购文件的响应度及符合性,投标产品配置及技术参数先进性、可靠性、可扩展性。由专家分档次比较打分，1处负偏离扣1分，扣完为止。

	
	
	
	8-0
	1.所投品牌设备商连续六年获得国家规划布局重点软件企业证书，提供证书加盖生产厂商鲜章，得2分；
3、所投品牌厂家的技术开发实力，厂家研发具备CMMI5级认证，提供证书复印件得3分。
4.根据所投设备的品牌，企业网（非运营商市场）市场占有率，产品成熟度，最高3分；提供近三年的权威IDC数据报告和赛迪顾问数据报告；必须以近三年的数据做为依据。第一名3分；第二名2分；第三名1分；第四至第十名0.5分；超过第十名不得分

	4
	售后服务
	0-8
	1.根据售后服务承诺的范围和完善程度（包括保修、服务标准，人员配备，故障响应修复时间方式及保障措施，培训计划综合打分。（2分）
2.根据投标供应商注册地址及服务人员配置情况打分（2分）
3.投标设备的原厂商在温州设有办事处的，得2分（以官网可查为准并提供官网链接和截图证明）
4.投标设备的原厂商在温州设有备件库的，得2分，没有备件库的，得0分。（以官网可查为准并提供官网链接和截图证明）

	5
	投标人2014年至今在同类项目业绩
	0-4
	根据2015年至今同类项目业绩打分，50万元及以上业绩一个得1分,本项最高4分。（必须提供客户联系方式、合同或中标通知书并加盖投标供应商公章，同时投标时须提供合同原件审查，否则不得分）

	6
	技术方案和实施方案
	0-5
	根据业主实地勘查提供技术方案和实施方案（包含针对本项目具体的实施计划、人员安排、质量管理、供货时间、测试验收等内容）的完整性、合理性和科学性，评标委员会视具体综合比较打分

	7
	设备供货、整体完工或交付时间
	0-2
	根据投标人承诺的设备供货、整体完工或交付时间对招标文件的满足性（提供最短完工时间）。

	8
	针对本次项目投入的工程技术人员业务素质、维修保障力量
	0-10
	根据供应商参与该项目的技术人员资质打分
1、项目人员同时具有CISP信息安全专家证书与系统集成高级项目经理证书的项目人员提供1名可得1分，最多2分；
2、项目人员同时具有CISAW信息安全认证中心证书与系统集成项目经理证书的项目人员提供1名可得1分，最多2分；
3、项目人员具有IT运维服务认证工程师证书得1分，
4、项目人员具有CCIE或H3CTE证书的得2分；
5、项目人员具有VCP或OCP认证的项目人员提供1名可得1分，最多得3分；
以上人员必须提供所在投标供应商的1年（含1年）以上社保缴费证明（原件备查）

	9
	标书制作规范及优惠承诺
	0-2
	标书制作的合理性及规范性得1-0分。
根据承诺的优惠比较，最高得1分



三、说明
1、每个供应商最终得分=技术分分值（所有评标委员会成员的算术平均值）＋商务报价部分分值。
2、所有分值计算保留小数点后两位，小数点后三位四舍五入。未尽事宜按有关法律规定处理。

