温州市中医院电子显示屏维保服务要求

1、 主要内容
1． 甲方自愿委托乙方对甲方目前使用的分诊导引系统做技术支持售后服务。
2． 本协议所指技术支持服务的方式为现场及远程技术支持；
3． 乙方提供服务电话，以便甲方能在维保期内7*24小时致电查询有关分诊导引系统软件应用之问题及疑难，提供二十四小时紧急技术服务热线电话，监督电话，协助甲方建立远程维护，及时处理软件系统发生的问题；
4． 服务期限：合同签订后一年内。乙方在本协议服务期限内，为甲方提供分诊导引系统软件售后技术支持服务；
5． 在未取得乙方书面同意的情况下，甲方应不允许第三方对分诊导引系统进行修改，在维保期内乙方应积极响应并及时修改甲方由于业务需要而提出的完善性维护需求；
6． 甲方需配备、指定专业的电脑系统维护人员，承担系统日常维护工作，并及时、准确的向乙方反馈出现的问题；
7． 在维保期内，乙方应指定一名维修工程师负责甲方目前使用的分诊导引系统做技术支持售后服务；
2、 [bookmark: _GoBack]售后服务内容包括：
1． 服务期内，乙方为甲方提供甲方当前使用的分诊导引系统软件正常运行的技术支持服务。
2． 服务期内，乙方免费为甲方提供系统使用疑难问题解答服务。
3． 服务期内，乙方负责甲方当前使用的分诊导引系统硬件的免费维修。
4． 服务期内，甲方当前使用的分诊导引系统硬件无法维修需要更换配件时，乙方不收取费用，若需要更换整件设备时，乙方按原采购合同硬件单价的8折费用收取。
5． 服务期内，甲方对当前使用的分诊导引系统进行整改时，乙方免费提供系统整改方案及技术咨询。
6.  服务期内，乙方提供每年巡检4次，故障响应时间30分钟内，维护人员2小时内到达现场，24小时内解决故障，因天气等不可抗力和人为故意损坏引起故障因素除外。
7.  提供两台18.5寸网络液晶一体机的备机在医院，并长期保证备机的完好性。
3、 遵循医院保密协议，双方签订保密协议。
4、 故障排除服务内容
	服务项目
	服务方式详情
	交付标准
	涉及服务内容

	    
 热
     线
     服
务
	1、售后技术客服通过服务热线帮助您回答常见故障的问题。
2、解决限于基础应用过程的常见简单问题。
3、若问题未解决会将您的所有电话问题及请求，记录并登记在工程师待查序列。
4、根据您的需要决定是否提请工程师远程服务解决。
	7*24小时
提供客服专线
	（1） 软件：
1、分诊台软件
   2、虚拟叫号器软件
   3、服务器端软件
   4、数据库维护
（2） 硬件：
   1、分诊台候诊屏
   2、诊室叫号屏
   3、自助终端
   4、物理叫号器
   5、系统其他外设设备

	
远
程
服
务
	1、 需要院方协助我司售后工程师搭建远程网络环境。
2、 由售后工程师准确锁定应用故障。
3、 工程师排除应用软件问题。
4、 为您迅速找到并解决问题。
5、远程暂时无法支持的，根据您的需要决定是否提请工程师派往现场解决。
	7*8小时
服务方式：提供远程服务
	同上

	
现
场
支
持
	1、 为了能够快速解决您的应用问题，工程师先以电话或计算机远程的方式支持。
2、 若远程无法解决问题，售后工程师将在2个小时赶赴您的应用现场。
3、现场与您的日常维护人员了解具体情况。
4、1-2个工作日为您解决SHINE软硬件应用问题。
5、提供书面故障说明报告。
6、为您提供预防措施和应用建议。
7、校对屏幕系统信息，保证屏幕终端与屏幕管理软件信息一致。
	24小时内现场解决问题

	同上


附件2：
日常维护巡检内容
	巡检次数
	巡检内容
	巡检项目

	           

（全年4次定期巡检）
	1， 检查服务器端数据库冗余情况，及时排除问题。
2， 与相关科室应用人员沟通使用状况，排除隐患产生。
3， 检查设备终端以及其他外设设备。
4， 与用户填写巡检检查项目表
5， 可以对相关使用人员进行日常维护培训
6， 每次巡检后应向甲方提供巡检报告
7， 校对屏幕系统信息，保证屏幕终端与屏幕管理软件信息一致。
	1.服务端软件
分诊叫号子系统平台
信息宣教子系统平台







附件3
2014年9月1日采购设备清单数量 （摘自甲乙双方原采购合同）：但不仅限于此清单，医院所有北京神州视翰科技生产的产品均在此份招标中。
	硬件部分

	设备名称
	型号
	单位
	数量

	18.5寸网络液晶一体机
	SZ-LED18.5-MSTV
	台
	133

	32寸网络液晶一体机
	SZ-LED32-MSTV
	台
	59

	42一体机安装支架
	SZ-LED42-MSTV
	台
	53

	导诊机
	智慧Ⅱ型
	台
	2

	自助取号机
	Shine-QH-MSTV
	台
	1

	18.5寸安装支架
	定制
	个
	133

	32、42寸安装支架
	定制
	个
	107

	功放
	定制
	个
	21

	软件部分

	设备名称
	型号
	单位
	数量

	分诊导医系统平台软件
	Shine V2.0
	套
	1

	门诊分诊叫号软件
	Shine V2.0-MZ
	套
	1

	药房发药排队叫号软件
	Shine V2.0-YF
	点
	1

	医技分诊叫号软件
	Shine V2.0-YJ
	套
	1

	信息宣教系统平台
	Shine V2.0
	套
	1

	显示设备终端授权软件
	Shine-authorization
	套
	1

	图文混播软件
	　Shine V2.0-HB
	套
	1

	宣教信息管理软件
	　Shine V2.0-SC
	套
	1

	模版管理软件
	Shine V2.0-MB
	套
	1

	护士分诊台软件
	Shine-Nurse-Station
	套
	16

	医生虚拟叫号器软件
	Shine-Virtual-Callbottom
	套
	150

	语音平台库
	Voice Platform
	套
	1



	备机部分

	设备名称
	型号
	单位
	数量

	18.5寸网络液晶一体机
	SZ-LED18.5-MSTV
	台
	2




